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Inhoud

e Nederlands Technische Afspraak 8009

e NTA: basiseisen gesteld aan VMS
(Wat)

Atrium: hoe voldoen we aan de
basiseisen (Hoe)

e Aanpak

Zorg met een zachte G
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NTA 8009

Onderwerp en toepassingsgebied
Termen en definities
Verantwoordelijkheid RvB
Basiseisen VMS '
Bijlagen

Zorg met een zachte G



Basiseisen VMS per thema

1 Onderwerp en
toepassingsgebied
2 Termen en definities

3 Verantwoordelijkheid
Raad van Bestuur

4.1 Leiderschap
4.2 Communicatie
4.3 Medewerkers

4.4 Management van
derden

4.5 Patiéntenparticipatie

4.6 Prospectieve risico-
Inventarisatie

4.7 Operationele
beheersmaatregelen

4.8 Beheren en beheersen van
veranderingen

4.9 Melden van incidenten en
retrospectieve risico-inventarisatie

4.10 Monitoren van uitkomsten en
rapportage

4.11 Verbeteren veiligheid van de
zorgverlening

Bijlage A: Rapportagematrix
Bijlage B: Opstellers NTA

Bijlage C: Conversietabellen NTA 8009,
NIAZ, HKZ en 1SO 9001

Bijlage D: Voorbeelden van
prospectieve en retrospectieve risico-
iInventarisatie

Bijlgae E: Veiligheidscultuur



a
- p)

worden

bewerkstelligen, bepalen, afspraken maken,
verspreiden, implementeren, vertalen,
faciliteren, uitdragen, voorwaarden
creéren, evalueren, verantwoording

afleggen, zorgen, integreren, beoordelen

maatregelen nemen, bewaken, .
rapporteren, vaststellen en kenbaalcJ X
maken. S
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VMS-checklist: hoe regelen 7

we wat geregeld

Beleid

moet worden?

Personeel

Frocedure Beleidsvorming Flanning & Controloyclus
(FMeerjarenibeleidsplan Atrium RAC
(FMeerjarenibeleidsplan BhiS
(FMeerjarenibeleidsplan AR

Eeleid=splan Patiéntveiligheid

Kaderbrief

Hoofdstuk M= in kwaliteitshandboelk RvB
FProcedure evaluatie en beoordeling “»hi=
JaarplanfActiviteitenplan Divisies
Activiteitenplan Capaciteitsgroepen
Activiteitenplan Afdelingen

Functieomschrijvingen

Frocedure Jaargesprekken
Risicoprofielen per beroepsgroep
FProcedure Schokkende Werkervaring

Overlegvormen

Agenda en Motulen afdelingsoverleg
Agenda en Motulen capaciteitsgroepoverleqg
Agenda en Motulen overleg cap .- div.
Agenda en Motulen div. - RvB

Agenda en Motulen Managementteam

Communicatie

Risicomanagement

Frocedure 1k hIP

Frocedure FWEA

FProcedure afwijkingen in processean

Frocedure rapportage indicatoren P
FPatiéntwveiligheidsindicatoren dashboard/rmoaonitar
SPAR-managementsysteem

Patiégntveiligheid inhoudelijk afdelingsgerelateerd

Procedure informatieverstrekking extern P%
FProcedure helding Calamiteiten

Wabsite Intranetfhuisnet

Wabsite internet

Cpnameboekje

Infarmatieboekje patiéntwveiligheid voor patiénten
Fedia Mozaiek, Medisein, fiefo
(Fawwvaliteits)jaarverslag

Flanning Patiéntveiligheidsrondes
Checklist Patiégntveiligheidsrondes
Warslag FPatiéntveiligheidsrondes
Database best practices P

Opleiding

Eekwaamheidsfopleidingsmatrix
Dpleidingsplan capaciteitsgroepen
Introductieprogramma
Fatigntwveiligheidsboekje
Patiéntwveiligheidspaspoort

Owerig

Frocedure disciplinaire maatregelen

Procedure geneesmiddelendistributiesysteam
Frocedure beheer en onderhoud med. apparatuur
FProcedure beheer gebouwen en infrastructuur
Frocedure flushen

Frocedure beheer ICT
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Aanpak Atrium

e Gekeken naar VCA Veiligheids Checklist
Aannemers.

e Vertaalslag gemaakt voor Atrium MC

e Niet alleen wat, maar ook hoe regelen
we de zaken
e Overzicht met documenten met

verwijzing naar normparagraaf voor
Inhoudelijke eisen (Conversietabel)



Beleild 4% atrigm

e Hoofdstuk VMS in kwal.handboek RvB
e Procedure evaluatie en beoordeling VMS

e Procedure Beleidsvorming / Planning &
Controlcyclus

e (Meerjaren)beleidsplan Atrium MC, BMS,
VAR

e Beleidsplan Patiéntveiligheid (geintegreerd)
o Kaderbrief

e Jaarplan/Activiteitenplan Clusters, Divisies,
capaciteitsgroepen en Afdelingen




Risicomanagement

Procedure VIM MIP
SPAR-managementsysteem
Procedure FMEA

Procedure afwijkingen in processen
Procedure rapportage indicatoren KP

Patiéntvelligheidsindicatoren
dashboard/monitor (zie vb)




SO

Dashboard

Afdeling 15 November 2008 |Wie verantwoordelijk

Patientgericht Score Algemene Score |WIE
Decubitusscore 2 5% Anja  |Aantal VIM 15|Margo
Hoeveel decubitusscreeningen 48% Anja  |Aantal klachten 1{Margn
Ondenoeding scragning all% Fiet score patignttevredenheid | 7 5|Margo
Ondervoedingsscore Fiet

Hoeveel pijnscreeningen 75% Foger  |Patiéntvelligheidsrondes

Pilnscares [WAS) Raoger

FOVY| Manique

Delierscreening Manique

hoeveel delier screeningen ba% Manigue

YW achttijden (pali

Verheteractie van de maand

[ieuwe procedure apname van tweelingen Fetra




Patiéntveliligheid
Inhoudelijk
afdelingsgerelateerd

e Planning Patiéntveiligheidsrondes
e Checklist Patiéntveliligheidsrondes
e Verslag Patiéntveiligheidsrondes
e Database best practices PV

A,

A



Opleiding

Bekwaamheids/opleidingsmatrix
Opleidingsplan (clusters / capaciteitsgroepen)
Introductieprogramma (scholing)
Patiéntveiligheidsboekje
Patiéntveiligheidspaspoort




O P leidin 0 v.b.:Bekwaamheids/opleidingsmatrix

Vereiste bekwaamheden

Opleidingsaanbod:—l

Babylonische spraakontwarring
[Beleid schrijven Is overtulgen

ToCogesprek
als klant of ultvoerder

cthante
Creatiel schrijven
reatleve conceplontwikkeling: Introductie
Cursussen hndr-ﬁ:;\rrloﬂlng

Denken vanull de klant x x x
sedba Is investeran in elkaar x x
‘Gewonemensentaal schrijven x x X I

Heroriéntatie op je loopbaan

Tk heb niks met financien]

Innoveer vanull essentle van Je organisatie
iteit hanteerbaar maken

8 adviseren als 2e prolessie

[BrvIS I8/ co q:enmnua [

' Juridische kennis aan de basls

vensiasen en werk

Meditatie op het we

L] 0.3 m{ as anten x x x x

oger level communiceren

Up een
Ove omsten slulten doe e zol x X x x
HAassie In je <!
Persoonlljke effectivitelt x X
Persoonlijke en loopbaancoaching
unsten: natuurlijk presenteran x x x

Procesmanagemen x| x| x x | x x
"Epin in het web: leergang voor secretaresse x x x
Sturen Is In de toekomst turen ! x| x X 1 x x

erbelering werkprocessen x x

erken In polltiek-bestuurlijke omgeving | x X T EAE




Personeel

—~unctieomschrijvingen (aanpassen)
Procedure Jaargesprekken (aanpassen)
RIsicoprofielen per beroepsgroep
Procedure Schokkende Werkervaring




Overlegvormen

Patientveiligheidsonderwerpen in diverse
overlegvormen (met overlap):

e Agenda en Notulen afdelingsoverleg

e Agenda en Notulen
capaciteitsgroepoverleg

e Agenda en Notulen overleg cap.- div.
e Agenda en Notulen div. - RvB
e Agenda en Notulen Managementteam




Communicatie

e Procedure informatieverstrekking
extern inzake Patient Veliligheid

e Procedure Melding Calamiteiten
e Website Intranet/huisnet

e \Website internet

e Opnameboekje

e Informatieboekje patiéntveiligheid voor
patiénten

e Media: Mozaiek, Medisein, ZieZo
e (Kwaliteits)jaarverslag



Overig

Procedure disciplinaire maatregelen

Procedure
geneesmiddelendistributiesysteem

Procedure beheer en onderhoud med.
apparatuur

Procedure beheer gebouwen en
Infrastructuur

Procedure flushen
Procedure beheer ICT



Let wel.....

e Met alleen de vertaling zijn we er niet;
e Met alleen documenten zijn we er niet;

e Succesvol handen en voeten geven aan
patiéntveiligheidssystemen vereist
zorgvuldige planning en afstemming en
samenwerking met kwaliteitszorg en
andere afdelingen




Werken aan
Patiéntveliligheid
betekend ook een
Cultuurverandering!
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Vragen?

Zorg met een zachte G
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